“ingilizce.com-Oziir Mektubu-Apology Letter”

(print business Apology Letter on corporate letterhead paper)
(is Oziir mektubunu sirket antetli kagida basiniz)

June 30, 2009
Haziran 30, 2009

Ms. Rachel Black

2123 Temple Street
Unit No. 30
Birmingham, AL 35223

Dear Ms. Black:
Sevgili Bayan Black:

The purpose of this is to convey to you my sincere apologies for any inconvenience you may
have experienced last month with respect to the installation of your Internet high speed
service.

Bunun amaci, gecen ay yiiksek hizda Internet hizmetinizin kurulumu ile ilgili
karsilastiginiz her tiirlii rahatsizliktan dolay: en icten 6ziirlerimi iletmektir.

I just returned from vacation this week and found your file in my in-basket. As soon as I
reviewed your case it was clear that somehow your May 10th request for a change in
service had somehow slipped through the cracks. The only possible explanation I can give is
that we have recently had a number of key staff changes which might have resulted in your
letter being overlooked.

Ben tatilden heniiz bu hafta dondiim ve dosyanizi sepetimde buldum. Sorununuzu
en kisa zamanda inceler incelemez 10 Mayis’taki servis degisikligi isteginizin bir
sekilde gozardi edildigi acikca ortadadir. Verebilecegim tek olasi aciklama, son
zamanlarda bir dizi anahtar personel degisikligi yasadik, bu mektubunuzun g6z
ardi edilmesi sebebi olabilir.

Consequently, I have directed our Installation Group to contact you by the end of this week
to set up a time convenient to you when they could go to your house and install your new
router and make the necessary adjustments to your software.

Sonug olarak, bu hafta sonuna kadar evinize gelip yeni yonlendiricinin kurulumunu
ve yaziliminizdaki gerekli diizenlemeleri yapmak lizere size uygun bir zamani
ayarlamak igin Kurulum Grubumuza direktif verdim.

Her Hakki Sakhdir. lzinsiz kopyalanmasi veya yayinlanmasi yasaktir. Ingilizce.com Bu dokiimanin
ihtiyaclariniza uygun bir sekilde diizenlenmesini istiyorsaniz litfen ingilizce.com ile iletisim
kurunuz. Sayfa 1
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Because of this serious oversight, and as a testament to our appreciation of you as our
customer, we are going to provide you with your first three months of high speed service
free of charge. Therefore, your account will not be billed until October of this year.

Bu ciddi gézden kacirma nedeniyle ve sizin bir miisterimiz olarak memnuniyet
kuralimiz dahilinde, ilk 3 ay yliksek hizda hizmeti size iicretsiz olarak
saglayacagiz. Bu nedenle, hesabiniz bu yil EkKim ayina kadar fatura edilmeyecektir.

Ms. Black, let me assure you that what happened in your case is not typical of CableNet's
level of customer service. We continue to be committed to providing you and all of our
customers with the highest standards of service in the industry.

Bayan Black, sizin durumunuzla ilgili olan sey CableNet’in seviyesindeki bir
miisteri hizmeti icin olagan bir vaka olmadigini temin etmeme izin verin. Size ve
tiim miisterilerimize bu endiistride en yiiksek standartlarda hizmet sunmaya
devam etmeye kararhyiz.

If you have any questions please don't hesitate to call me at 754-5634.
Eger bir sorunuz var ise, liitfen beni 754-5634'ten aramaya ¢ekinmeyiniz.
Yours in service,

Hizmetinizdeyim,

Paul Garby
Manager, Customer Solutions

Miisteri Coziimleri, Miidiir
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